
Instrukcja obsługi systemu e-BOK w Spółdzielni Mieszkaniowej „Piekary” 

Aplikacja e-BOK została wdrożona w Spółdzielni Mieszkaniowej „Piekary” w celu umożliwienia 

wszystkim zainteresowanym lokatorom łatwego przeanalizowania własnego salda rozliczeń ze 

spółdzielnią – w rozbiciu na poszczególne typy rozliczeń. Analiza ta może zostać przeprowadzona 

poprzez przeglądanie list rozrachunków, naliczeń opłat eksploatacyjnych za dany okres rozliczeniowy, 

a także zarejestrowanych płatności. Wszystkie dane mogą być analizowane dla poszczególnych 

punktów rozliczeniowych.   

1. Proszę wejść na stronę www.sm-piekary.pl 

2. Następnie należy nacisnąć na przycisk e-BOK umieszczony w lewym, pionowym menu 

 

 

http://www.sm-piekary.pl/


3. Zostaniesz przeniesiony do strony logowania do systemu e-BOK 

4. Po wejściu na stronę internetową osoby posiadające identyfikator oraz hasło wpisują je 

w odpowiednie pola. 

 

5. Osoby nie posiadających konta w systemie e-BOK mogą takie konto założyć naciskając 

przycisk Rejestracja. 

 

 

 

 

 

 



6. Pojawi się wówczas okno do wpisania danych. 

 

 

 

 

 

 

 



Należy podać swój identyfikator, imię i nazwisko, numer PESEL, oraz dwukrotnie wpisać swój 

adres e-mail. Następnie należy potwierdzić zgodę na przetwarzanie danych naciskając 

odpowiedni przycisk na ekranie, przepisać kod z obrazka oraz nacisnąć polecenie „Wyślij”. Na 

podany adres e-mail otrzymacie Państwo dane do pierwszego zalogowania się do systemu e-

BOK. 

 

7. Osoby, które zapomniały hasła mogą je odzyskać wybierając przycisk „Nie pamiętam hasła” 

 

I wypełniając odpowiednie dane 

 

 

 



8. Podczas pierwszego logowania, zostaniecie Państwo poproszeni o wprowadzenie nowego 

hasła, którego od tej pory będziecie używali do logowania się do systemu e-BOK. W haśle 

mogą być użyte jedynie duże i małe litery oraz cyfry. Hasło nie może zawierać polskich liter 

(takich jak: ą, ę, ć, ż, ź, itd.). 

9.  

10. Zostaniecie przeniesieni do właściwej części systemu e-BOK, składającej się z pionowego 

menu z siedmioma pozycjami. 

 

11. W zakładce „Moje dane” umieszczone są informacje takie jak imię i nazwisko lokatora, 

identyfikator, oraz adresy wszystkich lokali stanowiących własność lokatora. 

 

 



12. Zakładka „Saldo” zawiera informację o aktualnym saldzie tak ogółem, jak i w rozbiciu na 

czynsz, wodę i śmieci. 

 

13. W zakładce „Finanse”, w formie listy wyświetlone są informacje dotyczące wpłat i rozliczeń 

z podziałem na poszczególne miesiące wraz z narastającym saldem. Jest data dokumentu, 

rodzaj dokumentu (np. CZM – naliczenie opłat eksploatacyjnych, WPL – wpłata lokatora, BO – 

bilans otwarcia), typ, opis dokumentu, oraz kwoty obciążenia (należności do spółdzielni) 

i uznania (kwoty wpłacone przez lokatora).  

 

14. Zakładka „Rachunki i płatności” zawiera listę wpłat i rozliczeń z możliwością wyboru lokalu, 

zakresu dat, oraz rodzaju dokumentu. Można również zmieniać kolejność wyświetlania 

informacji poprzez kliknięcie na polu z nazwą kolumny. Umożliwia to ułożenie dokumentów 

według daty, symbolu dokumentu, terminu płatności, typu dokumentu, itd. Osoby 

posiadające więcej niż jeden lokal mieszkalny mogą analizować rozliczenia poszczególnych 

lokali wybierając je z listy dostępnych punktów.  

 



15. Zakładka „Media” umożliwia analizę zużycia ciepłej i zimnej wody, jak również rozliczenia 

liczników dla poszczególnych lokali. 

 

16. W zakładce „Wiadomości” spółdzielnia umieszcza informacje skierowane do lokatora. 

17. Zakładka „Kontakt” zawiera dane kontaktowe spółdzielni, takie jak adres, numer telefonu, 

NIP, REGON, jak również adres e-mail. Pozwala również na przesłanie w szybki i prosty 

sposób swoich uwag do spółdzielni w formie elektronicznej poprzez wbudowany formularz 

kontaktowy. 

 

 

 

 

UWAGA: Wpłaty dokonywane w kasie spółdzielni czy też przelewem będą widoczne w saldzie 

rozliczeń 4 dni od dokonania wpłaty. Pod pojęciem „czynsz” należy rozumieć opłaty eksploatacyjne. 


